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1. Declaracién de Principios y Compromiso

COOSAMIR declara tolerancia cero frente a cualquier manifestacion de violencia
de género, discriminacion, acoso laboral o acoso sexual en el frabajo. Esta politica
protege a todas las personas trabajadoras, independientemente de su tipo de
contratacioén (directo, contratistas, proveedores o pasantes).

2. Tipos de Conductas Sancionadas en el Entorno Laboral

Para garantizar certeza juridica en el reglamento interno, se tipifican los siguientes
comportamientos:

e Acoso Sexual Laboral (ASL): Solicitudes de favores sexuales, insinuaciones de
cardcter sexual no deseadas o contacto fisico inapropiado bajo amenaza
implicita o explicita de afectar la situacion laboral.

o Discriminacién por Género o Identidad: Trato desigual en ascensos,
asignacion de tareas, brecha salarial injustificada o comentarios despectivos
hacia mujeres o personas LGBTIQ+.

e Ciberviolencia y Acoso Digital: Envio de mensajes implicitos o explicitos de
contenido sexual por canales corporativos (Teams, WhatsApp, correo),
difusion de material intimo o comentarios sexistas en redes.

e Violencia Externa con Impacto Laboral: Casos donde un frabajador o
trabajadora sufre violencia doméstica o de pareja, lo cual afecta su
seguridad, asistencia o rendimiento. La empresa asumird un rol protector.

3. Gobernanza: El Comité de Género y Convivencia

o Estructura: Se crea el Comité de Género e Inclusién (o se faculta al Comité
de Convivencia Laboral de forma paritaria) debidamente capacitado en
enfoque de género.

e Funciones: Recibir denuncias, dictar medidas preventivas de proteccion,
liderar la investigacion y recomendar sanciones a la Direccion de Gestion
Humana.

4. El Protocolo de Actuacion: Ruta Critica de Atencion

Ante una queja, reporte o sospecha de violencia de género, se activa de forma
obligatoria el siguiente procedimiento confidencial:

Paso 1: Recepcidén de la Queja (Canal Seguro)

e Se dispone de un correo electronico institucional exclusivo, un buzdn
anénimo o un canal de denuncias externo gestionado por un tercero.
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e Se garantiza la confidencialidad absoluta y la prohibicion estricta de
represalias laborales.

Paso 2: Medidas Preventivas de Proteccion Temprana (Mdximo 24-48 horas)

Para evitar la revictimizacion y garantizar la seguridad de la persona afectada
durante la investigacion, el Comité ordenard de inmediato:

e Cambios de turno, de equipo o de drea fisica de frabajo.

e Implementacion de frabajo en casa (Home Office) para una o ambas partes
involucradas.

e Restriccidn absoluta de contacto o comunicacién digital o fisica entre las
partes.

Paso 3: Investigacion con Enfoque de Género

e Se recopilardn testimonios, chats corporativos, correos o videos de
seguridad.

« Principio de No Revictimizacioén: Se prohiben careos entre la victima y el
presunto agresor, asi como preguntas sobre la vida privada de la victima.

Paso 4: Resolucion y Sanciones Disciplinarias

Si se comprueba la conducta violenta, se aplicardn sanciones conforme al
Reglamento Interno de Trabajo (RIT) y la legislacion laboral vigente:

o Faltas Leves/Moderadas: Amonestaciones por escrito o suspensiones
temporales (aplicable a comentarios sexistas o comportamientos
inadecuados iniciales).

o Faltas Graves (Acoso Sexual o Agresion): Terminacién del contrato de
trabajo con justa causa de manera inmediata, sin perjuicio de las denuncias
penales ante la Fiscalia que la victima decida interponer (con
acompanamiento legal de la empresa).

5. Plan de Prevencion y Transformacién Cultural
La politica no debe ser puramente reactiva. La empresa ejecutard anualmente:
1. Capacitacion  Obligatoria:  Talleres sobre sesgos  inconscientes,

microviolencias y masculinidades corresponsables para lideres de drea vy
equipos.
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2. Protocolo de Primeros Auxilios Psicolégicos: Enfrenamiento al equipo de
Salud en el Trabajo (SST) para brindar contencidn inicial si una trabajadora o
trabajador reporta violencia en su hogar.

3. Flexibilidad Laboral por VBG: Licencias remuneradas temporales, adelantos
de salario o flexibilizacion de horarios para trabajadoras y trabajadores que
estén en procesos judiciales o de mudanza por situaciones de violencia
intfrafamiliar.

6. Monitoreo e Indicadores

Talento Humano evaluard la politica semestralmente a través de:

e Porcentaje de la plantilla capacitada en prevencién de VBG.

e NUmero de casos reportados, investigados y cerrados.

e Resultados de la encuesta anual de clima laboral respecto a la percepcion
de seguridad y equidad de género.
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